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مشاورآموزشي

او  از زمان دانش آموزی  سال های بسياری 
با اشتياقی وصف ناپذير  بار  می گذرد و هر 
منتظر بهانه ای مثل روز معلم است تا برای 
شخصی هديه ببرد که زمانی معلم او بوده 
اســت و وقتی را با او سپری کند. دردناک 
اســت که در حال حاضر، به دليل بيماری 
فراموشي، معلم او را به ياد هم نمی آورد، 
اما اين رخداد چيزی از ميزان ارادت او کم 
نمی کند. دليل اين حجم از اعتنا و احترام 
را در کلامی خلاصه می کند: »او تنها فردی 
بود که در دوره ا ي حساس از زندگی، به من 
گوش داد، شــايد نتوانست اثر اتفاق هاي 
مخربی را که در آن سال مرا تهديد می کرد، 
کم  کند، اما اينکه می دانســتم با کلام و 
رفتارش مرا درک می کند، موجب شد تا آن 

دوران را پشت سر بگذارم.«
يکــی از مهم ترين مهارت هــای معلمی، 
گوش دادن ســازنده اســت که از آن به 
شنونده ی فعال بودن يا گوش دادن مؤثر ياد 
می کنند. در اين نگاه، گوش دادن با شنيدن 
فرق دارد. شنيدن امري غيرارادي است و 
شامل تمام صداهايي مي شود كه از محيط 
دريافــت مي كنيم، اما گــوش دادن فعال 
مهارتي است كه فرد به کمک آن، مي آموزد 
و غيركلامي  پيام هاي كلامــي  به  چگونه 
گوينده توجه کنــد و به اين ترتيب دركِ 
معاني و فهم دقيق ترِ احساســات حاصل 
شــود. مهارت گــوش دادنِ فعال موجب 
تقويت رابطه هاي فردي می شــود؛ همان 

چيزی که در کار معلمی از ضرورت هاست.

ويژگی هاي معلمي با قابليت گوش دادن فعال
  اشــتياق فراوانی برای همراهي و شنيدن 
سخن دانش آموز نشان می دهد؛  بين ارتباط 
كلامي و غيركلامي هماهنگي برقرار می کند و 
از هر کدام به موقع و به درستی بهره می جويد؛ 
 به همــه ي حركت هــا و حالت های بدني 
دانش آموز توجه می كند و خود نيز به هنگام 

گوش دادن از حركت هــا و حالت هاي بدني 
مناســب براي تأييد و اعلام درك او استفاده 
می كند؛  هيچ گاه با خميازه كشــيدن يا با 
نگاه كردن به ساعت و به اطراف، نگاه خود را 

از دانش آموز نمي گيرد؛
  مدام درصدد است با تماس چشمي مناسب، 
اين موضــوع را به دانش آموز منتقل کند كه 
 علاقه مند اســت به حرف هاي او گوش دهد؛ 
 به جــاي تمركز و دقت بر افــکار خود، به 

سخن دانش آموز گوش می دهد.

راهكارهای تقويت  گوش دادن فعال و مؤثر

اهميت دهيد!
بــه احســاس ها، نيازهــا و خواســته هاي 
دانش آموزان توجه نشــان دهيد. رفتار شما 
در برابر انتظار و احساس  دانش آموز رابطه ي 
ميان فــردی را تقويت يــا تضعيف و حس 
مهم بودن يا مهم نبودن را در او ايجاد مي کند. 

تجربه ي کلاسی
مدير که به کلاس آمد، درست در ميان 
ارائه ي نقــد کار يکی از دانش آموزان 
بوديم و هيجــان خاصی بچه ها را فرا 
بخش  اين  اهميت  به دليل  بود.  گرفته 
دانش آموزان،  همه ي  برای  فعاليت  از 
با ديــدن مدير دســتم را به علامت 
دعوت به ســکوت، روی لبم گذاشتم 
و با رفتارم نشــان دادم از آمدنشان 
سپاســگزارم، اما در کلاس در جايی 
بنشــينند تا حرف بچه ها قطع نشود. 
بعد از تمام شــدن ارائه ي دانش آموز 
از من و  بيان نظرات ديگران، مدير  و 
بچه ها تشکر و به مقصودی اشاره کرد 
که برای آن به کلاس آمده بود. من در 
تمام آن مدت به اين فکر می کردم که 
برای دانش آموزان،  چقدر خوب است 
هيجان ها و احساساتشان، به اندازه  ي 

لازم و شايسته، احترام قائل شويم. 

پرسش کنيد!
درعينِ حــال  و  رايج تريــن  از  پرســيدن 
می شود.  محســوب  مهارت ها  ســاده ترين 

گوش بدهيم، نشنويم!
راهكارهاي تقويت گوش دادن مؤثر و فعال

گفت وگــوی مبتنی بــر پرســش، پيام را 
شــفاف مي كند و تفكر و تمرکز بر موضوع 
را بيشتر. به همين دليل، روش های تدريس 
پرسش وپاسخ محور از جمله شيوه های مؤکد 
در فرايند ياددهی-يادگيری هستند. در اين 
بين، زياده روي در پرسشــگری و نيز طرح 
سؤالاتی به منظور ســرزنش يا مچ گيری از 
دانش آموزان، نتيجه ي معکوس دارد و روند 

ارتباط را مختل می کند. 
تجربه ي کلاسی

يکــی از تمرين های هر روزه ي من در 
کلاس اين اســت که تــلاش می کنم 
دهم چقدر حواسم  نشان  اينکه  برای 
به حرف های دانش آموزان اســت، از 
آنچــه می گويند، به نشــانه ي تأييد 
بيشتر، ســؤال می پرسم. برای مثال، 
وقتی دانش آمــوزی در مورد وضعيت 
درس خواندن روز قبل گزارش می دهد 
کوچک ترش  »بــرادر  می  گويــد:  و 
نتواند  به خوبی  اســت  باعث شــده 
فعاليت هايش را دنبال کند«، می گويم: 
»برادر کـوچـک ترت؟!« دانش آموزان 
هم به اين شيوه ي من عادت کرده اند. 
هفته ي اولی که دانش آموز تازه واردی 
برای  کردم  آمد، ســعی  ما  به کلاس 
را  زمان هايی  بيشــتر،  ارتباط  ايجاد 
با او به گفت وگــو بگذرانم. در همان 
با حالتی نشان دهنده ي  بود که  روزها 
صميمت و راحتی، به من گفت احساس 
را  حرف هايش  چنــدان  من  می کند 
متوجه نمی شــوم، چون مــدام از او 
ســؤال می کنم. تنها امتيازی که اين 
بود که  اين  برای من داشت،  بازخورد 
تازه وارد  با دانش آموز  متوجه شــدم 

ارتباط برقرار کرده ام.

احترام بگذاريد!
دانش آموزانِ خــود را فارغ از مقايســه با 
ديگــران، با اوضــاع حاضر و بــدون هيچ 
قيدوشرطی بپذيريد. همچنان که اشاره شد، 
احترام از اين نوع به معنای مقايسه نکردن، 
دوری از چارچوب گــذاری بــرای ارائــه ي 
خدمات آموزشــی به دانش آمــوزان و نيز 
و خودارزشــمندی  عزت نفس  بــر  تمرکز 
آنان اســت. يکی از راه های رسيدن به اين 
مقصود، رعايت قواعد و مقرراتی اســت كه 
ويژه ي هر موقعيت در نظر گرفته می شود.

تجربه ي کلاسی
ما هميشــه در کلاس نمايشــگاهی 
مي كنيم.  برگــزار  بچه ها  کارهای  از 
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منظور، در هفته های ميانی سال تحصيلی 
که دانش آموزان، مدرسه، هم کلاسی ها 
و خودشان را بهتر شناخته اند، فعاليت 
»حقوق مــن، حقوق ديگــری« را در 
فعاليت  اين  کلاس اجرا می کنــم. در 
دانش آمــوزان هر روز درباره ي يکی از 
مواردی که حق آن هاست، در حد چند 
دقيقه صحبت می کنند، ســپس آن را 
روی تابلوی مخصــوص اين كار نصب 
دانش آموزان  كــه  زمانی  تا  می کنيم. 
نمانده  باقی  احساس کنند ديگر حقی 
اســت، اين كار را ادامه مي دهيم. بعد 
از اين مرحله، آن ها مواردی را بررسی 
می کنند که به نظرشــان حق آن ها در 
هم مدرسه ای،  هم کلاســی،  با  ارتباط 
معلم، والدين و... است و آن را در جای 
خــود، روی تابلو، قرار می دهند. انجام 
همين فعاليت، حساسيت زيادي را در 
دانش آموزان برای توجه به خود، محيط 

و اطرافيان ايجاد مي كند.
 لازم به يادآوری اســت، در آموزش 
مجازی، متنــی را که بتوان نگهداری، 
نوشــتن  به  کرد،  تکميل  و  اصــلاح 
حقوق اختصــاص می دهم و در نهايت 
آن را در قالــب يک فايل برای همه ي 

دانش آموزان مي فرستم.

در زمــان آمــوزش غيرحضوري هم 
اين  در  داشــتيم.  مجازی  نمايشگاه 
به صورت  دانش آموز،  هر  نمايشــگاه 
کلی و بدون اشــاره به مقايسه ي يک 
اثر با ديگــری، می تواند در مورد کار 
برای  بدهد.  نظر  دانش آموزان  بقيه ي 
از نظر ســليقه ای پرهيز شود  اينکه 
و چارچوب روشــنی در اختيار آن ها 
با مشارکت  برای هر فعاليت،  بگذارم، 
هم  را  خاصی  معيارهای  خودشــان، 
طرح می کنم تا نظراتشان را بر همين 

اساس مطرح کنند.

 اجازه ي ابراز وجود بدهيد!
مهم اســت کــه زمينه ي ابراز وجــود را، با 
رعايت محدوده هايی که به گستاخی منجر 
نشود، برای دانش آموزان فراهم آوريد. در اين 
ميان به آن ها فرصت می دهيد به راحتی فکر، 

احساس، اعتقاد و حق خود را بيان کنند.
بديهي است افراد خجالتي و كم رو در ابراز 

وجود بيش از ديگران مشكل دارند.
تجربه ي کلاسی

راه های بســياری برای ابراز وجود در 
کلاس به کار گرفته می شوند که به نظر 
می رسد »شــناخت خود« و »احساس 
اين  برای  آن هاست.  مهم ترين  وجود« 

از مخالفت استقبال کنيد!
مخالفت ورزيدن منطقی، چه توسط معلم و چه 
دانش آموزان، از اهميت زيادی برخوردار است. 
دانش آموزانی کــه می توانند مخالفت ورزيدن 
منطقــی را در کلاس تجربه کنند، در ســاير 
زمينه های زندگی نيــز با تکيه بر اين مهارت 

روابط سالم تری را تجربه می کنند. 
تجربه ي کلاسی

نمايشی  کلاسی،  فعاليت های  جمله  از 
اســت که تقريباً هفتــه ای يک بار به 
اجرا در می آيــد و در هر بار نمايش، 
خاصی  فعاليت  انجام  به  دانش آموزان 
دعوت می شوند. برای مثال، در نمايشي 
بايد تلاش کنند ايرادی را در موضوع، 
محتوا يا اجرای نمايش پيـدا کنند که 
منطقی باشــد و بتوانند به خوبی آن را 
بيان کنند. گاهی لازم است در خصوص 
محتوای ارائه شده موضع گيری کنند و 
موافقت يا مخالفت خود را با آن ابراز 
کنند. شيوه ي بيان نيز از نكات مهمی 
است که بايد رعايت شود. دانش آموزان 
در طــول اين فعاليت هــا می آموزند 
چگونه خودشان را نسبت به اطرافشان 
فعال و مؤثر بيابند و نيز ابراز وجود را 

تمرين کنند.

گروه را به کار گيريد!
كار گروهــي روحيه ي همــكاري، هم فكري، 
همدلي و هماهنگي   را تقويت مي كند. بنابراين، 
علاوه بر تقويت رابطه، می تواند نتايج ارزشمند 
ديگری مثل همياری را در پی داشته باشد. لازم 
به يادآوری اســت، معلم همواره عضوی برای 
تمام گروه های دانش آموزی است.  از اين طريق 
ارتباط معلم و دانش آموزان نيز تقويت می شود 
و او فرصت بيشــتری دارد به صحبت همه ي 

دانش آموزان توجه نشان دهد.
تجربه ي کلاسی

از جملــه تجربه هــای اثرگــذار در 
کلاس، ايجاد گروهی به وسعت کلاس 
اســت. در اين تجربه از دانش آموزان 
می خواهــم مطالــب درس را که به 
تعداد آن ها تقسيم شده است، مطالعه 
کنند و در فايلــی صوتی يا تصويری، 
سهم خود را چنان شــرح دهند که 
ســاير دانش آموزان بتوانند به راحتی 
از طريق توضيح آن هــا درس را ياد 
بگيرند. اين فعاليت موجب می شــود 
همدلــی در کلاس افزايش پيدا کند، 
دانش آموزان گــوش دادن و تمرکز بر 
و همگی خود  کنند  تمرين  را  گوينده 
را عضوی از يک گروه بزرگ تر بدانند.

مهارتهايزندگي

مهارتتصمیمگیري


